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ضمن عرض سلام و خوش آمد گویی حضور شما در مرکز آموزشی 

آیت اله طالقانی اهواز به اطلاع می رساند سوانح سوختگی درمانی 

مجموعه مدیریتی و کارکنان مرکز در تلاش هستند تا در کنار ارائه 

برای  خدمات تشخیصی و درمانی به بیماران ،بستر مناسبی نیز

آموزش فراگیران محترم فراهم نمایند.امید است ضمن رعایت 

قوانین ومقررات داخلی مرکز،مراتب کسب دانش وموفقیت را با 

 سربلندی پشت سر بگذارید.

 رئیس بیمارستان
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ضممممن عمممرض سممملام و خوشمممامدگویی حضمممور شمممما در مرکمممز 

آموزشممی درمممانی آیممت الممه طالقممانی اهممواز بممه اطمملاع مممی رسمماند 

ه پمیش رو بما همدش آشمنایی شمما عزیمزان بما برخمی قموانین کتابچ

و مقممررات و اسممتانداردهای آموزشممی و درمممانی تممدوین گردیممده 

اسممت.با آرزوی موفقیممت بممرای شممما در مممدت حضممور در ایممن مرکممز 

انتظممار مممی رود بمما مطالعممه مطالممب ایممن کتابچممه بمما آمممادگی و اعتممماد 

بیممماران و بممه نفممس هممر چممه بیشممتر در عرصممه خممدمت رسممانی بممه 

 کسب علم و دانش حاضر شوید.

 

 آموزشی بیمارستان معاون
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 :بیمارستانبا  آشنایی

سوختگی  بیمارستان ست که در آیتسوانح  شاپور اهواز ا   سال ا... طالقانی ) ره ( اهواز زیر مجموعه ای از دانشگاه علوم پزشکی جندی 

و در طول جنگ تحمیلی به بسممیاری از بیماران و مجروحان  شممد تاسممیس هلال احمر سممازمان خورشممیدی  و با همت و تولیت  1343

سانی ستانساختمان جدید کرد .  خدمات ر سال  بیمار شد .  22000به زیربنایی حدود  1397در  شهر افتتاح  متر مربع در منطقه پاداد 

  111 اب زیبایی ، جراحی زنان و مامایی و چشم پزشکی و ترمیمی پلاستیک، جراحی و سوختگی  زمینه در تخصصی این بیمارستان مرکزی 

رمانی دارای بخش های سوختگی مردان ، زنان ، اطفال ، دو بخش  آی سی یو سوختگی ، جراحی این مرکز آموزشی د. است  مصوب تخت

تاق عمل مجزا  NICU،پلاسمممتیک و زیبایی ، جراحی زنان و زایمان  تاق عمل ، چشمممم پزشمممکی، اورژانس و دو بخش ا کل از ا متشممم

 ستیک،زیبایی ،چشم و زنان و زایمان( می باشد.سوختگی)اعمال جراحی سوختگی و ترمیمی( و اناق عمل جنرال)اعمال جراحی پلا

 

 

 

 

 اسامی حوزه ریاست و مدیران ارشد:                        

 رئیس بیمارستان                    نوائی دکتر علیرضا رفعتی                                      

 مدیر بیمارستانهری زاده             دوبمحمد امین دکتر                                      

 معاون آموزشی بیمارستان                              مجتبی ساسانیدکتر                                     

 معاون پژوهشی بیمارستان                   دکتر عبدالرضا شیخی                                         

 معاون فرهنگی بیمارستاندکتر جمشید صفدریان                                                         

     EDOمسئول                   دکتر داریوش رخ افروز                                          

 امور اداری رمدی       مرداسی              سیامک مهندس                                    

 امور مالی مدیر                 مهندس یونس رجبی                                           

 مدیره پرستاری                           خانم پریسا انصاری                              

 حراست بیمارستان مدیر                  دکتر شعبان محمدی                                         
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 ( :Missionرسالت )

 ،مناسب به پرسنل یو آموزش ها یکاربرد یپژوهش ها یریبا انجام و به کارگبیمارستان آیت ا... طالقانی اهواز 

و با استفاده از تجهیزات و فن آوری های نوین و نیروی (  یو خدمات ی، اداری) حرش پزشک دانشجویان، دستیاران

سانی متخصص و متعهد و با حفظ شئونات اسلامی، تعالی انسانی و احترام به حقوق گیرنده خدمت، اقدام به ارائه ان

خدمات درمانی سوختگی، بازتوانی و نوتوانی، انجام جراحی های پلاستیک ترمیمی و زیبایی و زنان و زایمان با 

مان و بازتوانی با تاکید بر ایمنی و رضایتمندی سیاست و هدش حفظ و ارتقاء سلامت در تمام سطوح پیشگیری، در

 بیماران و کارکنان می نماید.
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 : (Vision)چشم انداز 

با تکیه بر تحقیقات و آموزش در ابعاد تخصصی و فوق تخصصی، قابل اعتماد ترین بیمارستان در حوزه درمان،  میما بر آن

 بهبود مستمر کیفیت در منطقه و جامعه تحت پوشش شناخته شویم.، ایمنی بیمار و و فراگیران ارتقاء رضایت مراجعین

 

 

 

 

 

 

 

 و اصول حاکم بر بیمارستان آیت ا... طالقانی اهواز: (Value)ها ارزش

 

 یو انسان ینید یکامل به ارزش ها یبندیپا 

 خدمت رندهیکامل حقوق گ تیرعا قیارباب رجوع از طر یو خواسته ها ازهایتوجه به ن 

 و فراگیران در راستای سیاست های بیمارستان پرسنلجلب مشارکت  

 خدمات تیفیک یارتقا 

 یو نوآور تیخلاق 

 ماریکامل منشورحقوق ب تیرعا 

 ارائه خدمات درمانی ایمن، به موقع و اثربخش به بیماران 

 

د جامعه، بیماران را به صورت تخصصی، اثر بخش و کارآمد تأمین کنیم و به کلیه افرا  ما تلاش می کنیم نیازهای 

 بیماران، خانواده آنها و همکاران خود احترام می گذاریم. 

ما متعهد به توسعه کمی و کیفی و جلب مشارکت کلیه کارکنان اعم از کادر پزشکی، پرستاری و کارشناسان خود  

 هستیم. 

دمات مورد نیاز بهبود مداوم کیفیت خدمات با همکاری و کارگروهی کارکنان دلسوز، متعهد و صادق، کلید بهبود خ 

 در سطح بالا می باشد.
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 موقعیت جفرافیایی مرکز
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 پایه:علوم بالینی و  آموزشی اسامی هیات علمی   

 رئیس بخش های جراحی پلاستیک،ترمیمی و سوختگی                دکتر روزبه راهبر         

 فوق تخصص جراحی پلاستیک،ترمیمی و سوختگی -انمعاون پژوهشی بیمارست    دکتر عبدالرضا شیخی             

 فوق تخصص جراحی پلاستیک،ترمیمی و سوختگی        دکتر مهتاب فرهادی             

 دکتر نسرین خدادادی                 فوق تخصص جراحی پلاستیک،ترمیمی و سوختگی

 سوختگیدکترسید صاحب حسینی نژاد       فوق تخصص جراحی پلاستیک،ترمیمی و 

 فوق تخصص جراحی پلاستیک،ترمیمی و سوختگیدکتر جعفر جعفرزاده                      

 رئیس بخش زنان و زایمان                                زهرا کاظمیدکتر 

 متخصص زنان و زایمان                              دکتر سیما علی بخشی

 EDOمسئول  -دکترای آموزش پزشکی          دکتر داریوش رخ افروز       

 دکترای توانبخشی                         فردکتر ندا اورکی 

 میکروبیولوژیدکترای                  دکتر فاطمه شاهی        

 فیزیولوژی  دکتر مریم خمبی شوشتری         دکترای
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 بخشها و واحدهای آموزشی در بیمارستان:

در روزهای غیر تعطیل فعال می  14صبح الی  8دفتر معاون آموزشی بیمارستان و کارشناس مربوطه در طبقه پنجم مرکز از ساعت معاونت آموزشی:

 باشد.

عطیل تدر روزهای غیر  14صبح الی  8و کارشناس مربوطه در طبقه پنجم مرکز از ساعت  EDOمسئول دفتر  (:EDOواحد توسعه مطالعات آموزش)

 فعال می باشد.

 در روزهای غیر تعطیل فعال می باشد. 14صبح الی  8دفتر معاون پژوهشی و کارشناس مربوطه در طبقه پنجم مرکز از ساعت معاونت پژوهشی:

در  14صبح الی  8مرکز از ساعت  چهارمو کارشناس مربوطه در طبقه  مسئول واحد توسعه تحقیقات بالینیدفتر  ی:واحد توسعه تحقیقات بالین

 روزهای غیر تعطیل فعال می باشد.

یر غ که در شیفت صبح در روزهای کتب مرجع مربوط به رشته های پزشکی و پیراپزشکی می باشد فضای مطالعه ،سایت کامپیوتری و دارایکتابخانه :

 تعطیل می باشد.

 بیماران در اورژانس مامایی ویزیت شده و بعد از تعیین سطح تریاژ بصورت بستری یا سرپایی درمان می گیرند.:بخش زنان و زایمان

ماران تخت فعال ،عمده ترین خدمات جهت بی58اطفال می باشد که با اختصاص سوختگی مردان و سوختگی زنان،سوختگی  بخشهای سوختگی:

 بستری در این بخشها انجام می شود.

 ه می باشند.ژبا شرایط ویماران سوختگی و نوزادان یدر حال خدمت رسانی به ب (تخت NICU  12(و(تخت 14) BICU1 ,BICU2:هژویبخشهای 

 خدمات مربوط به بیماران بستری جراحی پلاستیک،ترمیمی و زیبایی در این بخش انجام می شود.بخش جراحی پلاستیک و ترمیمی:

 اتجممام شممده ورود بیمممار بممه  اورژانممس ، سممطح بنممدی و تریمماژ و ویزیممت  توسممط  پزشممک اورژانممس در بممدو :جنممرالبخممش اورژانممس 

همما منتقممل شممده و در غیممر اینصممورت بصممورت  BICUوسممپس  تعیممین تکلیممف مممی شممود .در صممورت بسممتری بممه یکممی از بخشممهای سمموختگی یمما 

بیمممار )غیرسمموختگی(نیاز بممه خممدمات تخصصممی تممری داشممته باشممد بممه مراکممز مجهزتممر کممه سممرپایی در اورژانممس درمممان مممی گیممرد.در صممورتی 

جهممت بیممماران توسممط جممراح در اتمماق عمممل  پانسمممانهای نمموینسمماژ ،پانسمممان آمنیممون و اعممزام مممی شممود. در ایممن بخممش عمممل هممای برو

 سرپایی انجام می شود.

کلیه اعمال سوختگی )دبریدمان،گرافت ،آلوگرافت و...(در این بخش توسط جراحان فوق تخصص جراحی پلاستیک و اتاق عمل بستری سوختگی:

 ترمیمی انجام می شود.

 ال زنان و زایمان،زیبایی و چشم در این بخش انجام می شود.کلیه اعماتاق عمل جنرال:

 در دوشیفت صبح و عصر به بیماران بستری و سرپایی خدمات می دهند.بخش فیزیوتراپی و توانبخشی:

 در سه شیفت به بیماران بستری و سرپایی خدمات می دهند.بخش آزمایشگاه و رادیولوژی :

رتوپدی اایمان،قلب،داخلی،نوزادان، زانگاه این مرکز  بیماران سوختگی،جراحی پلاستیک ،ترمیمی ،زنان ودر درم درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی :

 چشم و پوست ویزیت می شوند.،گفتاردرمانی ،کاردرمانی ،

 باشد. جهت پروژه های تحقیقاتی و دسترسی به پرونده های بایگانی شده بیماران در شیفت صبح فعال می:واحد مدیریت اطلاعات سلامت

 بصورت شبانه روزی در این مرکز فعال می باشد. داروخانه سرپایی و بستری:
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 ی اهوازا..طالقان تیآ یسوانح سوختگ مارستانیب یدرمان یو مقررات بخش ها نیقوان
 

ست با رعایت سوختگی دارای شرایط خاص درخصوص کنترل عفونت می باشد لذا خواهشمند ا اناین مرکزبه دلیل پذیرش و درمان بیمار

 مقررات ، ما را در ارائه خدمات مطلوب تر به بیماران یاری نمایید.

 ملاقات بخش های بستری ممنوع می باشد.-1

 ورود آقایان به بخش زنان و زایمان ممنوع است.-2

 قبل و بعد از تماس با بیمار شستشو دست ها با آب و صابون و یا محلول الکلی را فراموش نکنید.-3

طلاع از وضعیت بیمار خود همه روزه به جز ایام تعطیل می توانید به آقای دکتر رنجبر و خانم دکتر عبودی که از ساعت جهت ا-4

 صبح در درمانگاه حضور دارند مراجعه فرمایید.11الی10:30

قال عفونت سال ،کشیدن سیگار در بخش و نشستن برروی تخت بیمار جهت جلوگیری از انت12از همراه آوردن کودکان زیر-5

 خودداری نمایید.

تعرفه خدمات درمانی)هتلینگ ،ویزیت(درواحدهای صندوق،پذیرش و ترخیص بیمارستان جهت اطلاع از تعرفه های درمانی -6

 نصب می باشد. 

 در صورتی که بیمار قبلا دارو مصرش می کرده حتما هنگام بستری به پزشک و پرستار اطلاع دهید.-7

در هنگام پذیرش به شما تحویل پس درکلیه روند درمانی و تشخیصی )تجویز دارو،انجام عمل  دستبند شناسایی بیمار-8

جراحی ...(به منظور پیشگیری از به حداقل رساندن اتفاقات ناخواسته ناشی ازعدم شناسایی صحیح بیمار مورد نیاز است پس 

 در حفظ و نگهداری آن کوشا باشید.

 به دلیل احتمال خطر سقوط از تخت همیشه نرده کنار تخت در زمان خواب و استراحت بالا باشد.-9

 از همراه داشتن اشیا قیمتی خودداری نمائید،بیمارستان هیچگونه مسئولیتی در قبال اشیا گم شده ندارد.-10

 خود آشنا شوید.منشور حقوق بیمار در کلیه بخش ها موجود می باشد،ضمن مطالعه آن با حقوق -11

 استفاده از تلفن همراه را محدود کرده و موبایل خود را درحالت بیصدا نگه دارید ضمناً هرگونه تصویر برداری ممنوع می باشد.-12

 می باشد. 19لغایت  18/شام 12:30لغایت  12صبح/ناهار7لغایت 6:30ساعت سرو صبحانه،ساعت -13

های درمانی فقط از طریق صندوق بیمارستان مجاز است جهت انجام امور مربوط به  کلیه پرداخت های مالی و پرداخت هزینه-14

 ظهر به واحد مربوطه مراجعه نمائید.12ترخیص بیمار از ساعت 

 جهت اطلاع از وضعیت بیمار خود می توانید با تلفن موجود در لابی بیمارستان با بخش مربوطه تماس حاصل فرمایید.-15
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 )دستیاران،رزیدنتها و کارورزان و...(حرفه ای فراگیران  و رفتار پوشش مقررات

سممته اسممت ضمممن رعایممت شممئونات اسمملامی و آیممین نامممه پوششممی ایممن مرکممز بممه منظممور شایفراگیممران محتممرم 

حصممول اهممداش ظیممل ظمموابطی را در پوشممش حرفممه ای خممود در محممیط بیمارسممتان و واحممدهای مممرتبط لحمما  کممرده 

 و تلاش خود را در رعایت و ترویج آن در جامعه پزشکی نمایید.

 اهداش

 لمی بیمارستان*حفظ شان و حرمت مشاغل پزشکی و محیط ع

 *برانگیختن حس احترام،آرامش و اعتماد در دریافت کنندگان خدمت

 *جلوگیری از انتقال عفونت و حفظ ایمنی خود و بیماران

 نحوه پوشش

 روپوش باید سالم ، تمیز ، دکمه ها بسته و اتوکشیده باشد. .1

 ی پارگی یا وصله های تعمدی باشد.شلوار نباید دارای رنگ زننده، تنگ ، پا کوتاه) کوتاه تر از مچ( و دارا .2

 پوشیدن جوراب ساده و بدون رنگ های زننده لازم است.)جهت خانم ها جوراب باید بالاتر از مچ پا باشد.( .3

جهت فراگیران خانم مقنعه باید در رنگ های متعارش باشد و به نحوی استفاده شود که باعث پوشاندن کامل موها، سر و  .4

 گردد. گردن و قسمتی از بالاتنه

 .باشد افراطی مدلهای بدون و کوتاه ، ساده باید صورت و سر موی جهت فراگیران آقا پیرایش .5

در تمامی ساعات کاری )اعم از ساعات صبح و ساعات کشیک بعد از ظهر و شب( پوشیدن کفش ساده، تمیز، بدون رنگ  .6

 . )پوشیدن چکمه روی شلوار ممنوع است.( زننده ، با پاشنه متعارش ، جلو بسته و بدون صدای آزار دهنده الزامیست

 انجام هرگونه آرایش و خالکوبی که در معرض دید باشد، ممنوع است. .7

 استفاده از زیورآلات ، زنجیر، مچبند ، دستبند و جواهرات که در معرض دید باشد )بجز حلقه ازدواج( ممنوع است. .8

 یست.استفاده از عطر یا ادکلن با بوی تند و غیر متعارش مجاز ن .9

 ناخن ها کوتاه و تمیز )بدون هیچ تزیین و آرایشی( باشد. .10

 .روی روپوش ممنوع استدرون بخش های بیمارستانی استفاده از هرگونه پوشش بر  .11

نصب کارت شناسایی شامل نام و نام خانوادگی، عکس  ، آرم دانشگاه، رشته تحصیلی و سمت فراگیر بر روی روپوش  .12

 بل رویت باشد الزامیست.بطوریکه از فاصله دو متری قا

اختلال در امر آموزش در کلاس درس یا بر بالین بیماران شامل ورود به کلاس بعد از استاد ، خوردن و آشامیدن ، جویدن  .13

آدامس، بلند صحبت کردن، ایجاد سرو صدا، صحبت کردن با تلفن همراه، توهین ، تمسخر زبانی و رفتاری، مشاجره، 

 محصول دخانی ممنوع است.پرخاشگری و مصرش هرگونه 

  

 

 

  ***قابل ظکر است رعایت موارد فوق در ارزشیابی فراگیران در نظر گرفته خواهد شد.

 

 

 

هیات علمی،دستیاران،رزیدنتها،اینترنها 

 ،دانشجویان پرستاری و پیراپزشکی

ستر پوشش رده های شغلی کارکنان بر پو

 دیوارکلیه واحدها و بخشها نصب می باشد. 



 
 
 

14 
 

 

 راهنمای حقوق گیرنده خدمت جهت فراگیران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یه آگاهی و عمل به کلتابلو منشور حقوقی بیمار بر دیوار کلیه بخشها و واحدهای بیمارستان نصب می باشد .*

 در بیمارستان توسط فراگیران الزامی می باشد. آنمندرجات 

 پزشکی: به عنوان دانشجوی رشته های علوم

 .اتیکت خود را همیشه همراه داشته باشید.1

 .خود را به بیمار معرفی کنید.2

 .قبل از انجام هر اقدام درمانی،روش کار و توضیحات لازم را به بیمار ارائه دهید.3

 .در حفظ اسرار بیمار کوشا باشید.4

 .مستندات پرونده پزشکی بیمار را طبق اصول مستندسازی تکمیل نمایید.5

  به بیماران جهت دریافت خدمات حق انتخاب دهید..6

 .بیماران را در تصمیم گیری های درمانی مشارکت دهید.7

 .طبق فرآیند گزارش داوطلبانه خطا عمل کنید.8

 .در صورت امکان به شکایات بیمار رسیدگی کنید در غیر اینصورت ایشان را به واحد امور بیماران راهنمایی کنید.9

 جهت به روز کردن دانش خود کوشا باشید..همواره در 10
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 پسماندها:

همای دیگمری ماننمد مموارد زائمد جاممد معممولی و یما شمبه خمانگی کمه بمه نمام های معمولیزباله

هممای بیمارسممتانی هسممتند. ایممن از زبالممه خطرتممرین نمموعشمموندج جممزء بممینیممز شممناخته مممی

همما، اسممتراحتگاه و... تشممکیل هممای اداری، آشممپرخانه بیمارسممتانهمما عموممما از بخممشزبالممه

هممای معمممولی شممامل مممواردی ماننممد کاغممذ، مممواد غممذایی، سممرم، ماسممک و ... شمموند. زبالممهمممی

برچسممب معمممولی  هسممتند ایممن پسممماندهای معمممولی در داخممل کیسممه زبالممه سممیاه ریختممه و

 .شودنیز بر روی آنها زده می

زبالمه هما در شمودج همای خطرنماک بیمارسمتان از آنهما یماد ممیکمه بمه نمام زبالمه های عفمونیزباله

زبالممه هممای عفممونی در نظممر  کلیممه بخشممهای درمممانی و کلینیکممی و پمماراکلینیکی ایممن مرکممز بعنمموان 

هممای زرد رنممگ کممه سممتانی را در داخممل کیسممههای بیمار. ایممن نمموع از زبالممهگرفتممه مممی شممود

هممای عفممونی بممر روی کیسممه در ریزنممد و بعممد از زدن برچسممب زبالممهضممخیم و محکممم اسممتج مممی

 .دهندقرار می زرد های درب بستهداخل سطل

، آمپول، تیغ شود. سوزننیز جزء پسماندهای آلوده و خطرناک محسوب می های تیز و برندهزباله.

جمع آوری  safety boxاین زباله ها در .روندهای تیز و برنده به شمار میغیره از جمله زباله جراحی و

خطرسازی های عفونی به بخش بیتا به همراه زبالهآن جمع آوری  4/3می گردد و پس از پر شدن 

                                               د.                   ها منتقل شوند تا آسیبی برای سلامتی افراد نداشته باشزباله

 

 

 

 

 

 نکات ایمنی در بیمارستان

 ایمنی بیمار 

 یکی از اصلی ترین اولویتهای نظام سلامت
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بر دیوارکلیه  روش شستشوی دستپوستر  

 واحدها و بخشها نصب می باشد. 
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 توجه به داروهای با نام و تلفظ مشابه جهت جلوگیری از خطای دارویی.1

 

 توجه به مشخصات فردی بیمار جهت جلوگیری از خطا .2

 

 مارارتباط موثر در زمان تحویل بی .3

 

 انجام پروسیجر صحیح در محل صحیح بدن بیمار .4

 

 کنترل غلظت محلول های الکترولیت .5

 

 مراحل انتقالی ارایه خدمات اطمینان از صحت دارو درمانی در.6

 اجتناب ازاتصالات نادرست سوند و لوله ها .7

 استفاده صرفا یکباره از وسایل تزریقات .8

 

 بهداشت دست برای جلوگیری از عفونت مرتبط با مراقبت های سلامتی بهبود.9

 راه حل ایمنی بیمار 9

http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/look_a_like_sound_a_alike/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D8%A7%D9%88%D9%84.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/look_a_like_sound_a_alike/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D8%A7%D9%88%D9%84.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/patient_identification/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D8%AF%D9%88%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/efficient_relationship/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D8%B3%D9%88%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/right_procedure/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/control/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D9%BE%D9%86%D8%AC%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/6R/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D8%B4%D8%B4%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/incorrect/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D9%87%D9%81%D8%AA%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/incorrect/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D9%87%D9%81%D8%AA%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/one_use/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D9%87%D8%B4%D8%AA%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/hand_higen/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D9%86%D9%87%D9%85.html
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 نکات مهم در پیشگیری هپاتیت ب

 ماه : عضلانی در دلتوئید6 -1-0نوبت  3واکسیناسیون  

 ماه بعد 1-2انجام سرولوژی بعد از واکسیناسیون: 

 دوره واکسیناسیون: دوره مجدد 1در صورت عدم پاسخ به  

که  درهر  تماس  nonresponderدوره واکسیناسیون : 2در صورت عدم پاسخ به  

 ( HBIG( یا یک واکسن به همراه)HBIGبار) 2شغلی با بیمار مثبت باید 

 روز 3-7حداکثر  (: دراسرع وقت HBIGزمان تزریق)  
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 گزارش دهی خطاهای بالینی و غیر بالینی

 رهنگ گزارش دهیبمنظور ارتقا ایمنی بیمار و پیشگیری از بروز خطای مشابه ترویج ف

سیستمی به جای برخورد فردی در مواجهه با موضوع خطای پزشکی در  خطا و برخورد

منظور کلیه پرسنل و فراگیران مکلف به گزارش دهی  مرکز مورد توجه قرار دارد.بدین

 خطاهای پزشکی هستند.

 خطا راههای گزارش دهی 

  ایمنی بیمار  قرار دارد و تحویل آن به کارشناستکمیل فرم گزارش دهی خطا که در کلیه بخش ها در دسترس

 مستقر در دفتر پرستاری 

 در  کهگزارش دهی خطا پیش بینی گردیده است  در صورت عدم تمایل به تحویل حضوری فرم صندوق های

 . دسترس می باشد بخش ها در

 اعلام شفاهی به کارشناس ایمنی بیمار مستقر در دفتر پرستاری 

  در سایت بیمارستان قسمت ارتیاط با ماثبت الکترونیکی خطا 

تحلیل خطاهای گزارش شده و درسهای آموخته شده توسط کارشناس ایمنی هر سه ماه یکبار به گروههای مختلف درمانی *

 بازخورد داده می شود.

 

 فراگیرانی که در بحث گزارش دهی خطا مشارکت داشته باشند مورد تقدیر و تشویق قرار می گیرند
 

 

 شکیقصور پز

 عبارت است از تمامی نقائص رفتار حرفمه ای پزشمکان وMedical Malpractice) : )خطاهای پزشکی

 :کادر درمانی که به شرح زیر تقسیم بندی می گردد

 عبارت است از کوتاهی در استاندارد مراقبتهای پزشکیMedical Negligence : قصور پزشکی.1

 .که باید در امر درمان بیمار به عمل آید

کار درمانی کمتر از حدی  کیفیمت)عدم رعایت اصول رفتار حرفمه ای Professional Misconduct: سوء رفتار حرفه ای.2

 .انجام اعمال خلاش عفت پزشکی مانند سوء رفتار بما بیمماران یما(بوده است که از ایشان انتظار می رود

 :برای اعمال لفظ قصور پزشکی وجود سه شرط الزامی است.3

زشک وظیفه درمان یا مراقبت بیمار را به عهده گرفته باشدپ. 

ترک فعل لازم یا انجام فعل ممنوعه)در انجام این وظیفه تخطی کرده باشد( 

تخطی از این وظیفه موجب آسیب جسمی یا روانی به بیمار شده باشد 
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 فراگیر ملزم به آگاهی و عمل طبق فرآیند فوق می باشد.
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 دستورالعمل الزامات بیمه ای در بیمارستان 
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افزار و پزشکان باید نسخه مورد نیاز بیمار را از طریق نرم :نسخه الکترونیک.17

شود. سپس بستر اینترنت ثبت کنند. بعد از ثبت، کدی به موبایل بیمار ارسال می

صدی بعد از دریافت کد و او با کد یا کد ملی به داروخانه مراجعه می کند و مت

 دهد. در حقیقت نسخهنده تحویل میبررسی در سیستم، داروها را به مراجعه کن

سی از  سخه نوی ست؛ با این تفاوت که عملیات ن سخ فیزیکی ا الکترونیک همانند ن

شود. نسخه الکترونیک پزشکان فرآیند تجویز طریق بستر و فضای نت انجام می

 .کندو دریافت دارو را آسان می

 

 لقانی اهواز اهوازدفتر معاونت آموزشی بیمارستان سوانح سوختگی آیت ا... طا
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 فراگیر ملزم به آگاهی و عمل طبق فرآیند فوق می باشد.
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 فراگیر ملزم به آگاهی و عمل به دستورالعمل  فوق می باشد.
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 فراگیر ملزم به آگاهی و عمل به دستورالعمل  فوق می باشد.
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ای هستند که از نظر تلفظ،شکل و اسم تشابه دارند و منجربه اشتباه و خطا دیداری یا شنیداری حین داروهداروهای مشابه:

 د.نسخه نویسی آماده سازی و تجویز شون

 .می باشد رنگ زردبرچسب داروهای با اسامی ،تلفظ و اشکال مشابه به  

 ستفاده از حروش درشت جهت ثبت اسامی داروهای متشابها 

 .قرص ها که به لحا  ظاهری مشابه هستند تفکیک فیزیکی داده شوند داروها،آمپول ها و 

شدار )داروهای پرخطر شدید بیماران :بالا(ه سیب  ستفاده قرار گیرند باعث مرگ یا آ شتباه مورد ا ستند که اگر به ا داروهای ه

شند لیکن شایع نبا صرش و تجویز این داروها  ست میزان تکرار خطا در م شوند واگر چه ممکن ا شی از  می  عوارض به جا مانده نا

 .خطا های دارویی برای بیماران بسیار شدید و پایدار و غیر قابل جبران است

که دارای اسامی و یا اشکال مشابه هستند در محل نگهداری در بخش در سبد های قرمز رنگ  بالاداروهای با هشدار  

 .از دور قابل خواندن باشد 48گذاشته و نام دارو با فونت 

 .نام مشابه حتما از حروش بزرگ در نوشتن نام دارو استفاده شود بالا وام نسخه نویسی و ثبت داروها با هشدار هنگ 

 .ویال پتاسیم دور از سایر داروها و در جایگاه مجزا نگه داری شود 

 .انجام شودالاتر توسط پزشک متخصص و ب لانسخه نویسی داروهای با هشدار با 

 .ی پرخطر با پمپ هوشمند یا میکروست برچسب قرمز رنگ شامل نام دارو الصاق گرددهنگام استفاده از داروها 

 .حتما توسط دو پرستار و به صورت مجزا از یکدیگر چک و نظارت گردد بالا(هشدار )داروهای پرخطرتمامی  

 .در قفسه جداگانه نگهداری شود بالا(هشدار )داروهای پرخطرتمامی  

اپی نفرین، بی کربنات سدیم، رتپالز، آتروپین، سدیم )گانه 12و داروهای پرخطر روی تمام ویال ها وآمپول ها  

لیبل قرمز درانبار دارویی  )کلرید، گلوکونات کلسیم، سولفات منیزیم، هپارین، لیدوکائین ، هالوپریدول، پروپرانول

 الصاق شده و بعد به بخشهای درمانی تحویل داده می شود. رنگ

 

مسمومیت بطور مثال از آنتی دوت آتروپین جهت .که قادر به بی اثر کردن نوع خاصی از مسمومیت باشدماده ایست  آنتی دوت:

برادیکاری می شودمثل بتابلوکرها،مسدود کننده کانال کلسیم،دیگوکسین،مسمومیت با مهارکننده های کولین  که سبب هایی

ت با مسدود کننده کانال کلسیم،سوختگی های ناشی از مسمومیجهت  کلسیم گلوکوناتو از آنتی دوت  نئوستیگمین –استراز 

اسممتفاده می شممود.)لیسممت آنتی دوتهای موجود در این مرکز در کلیه بخشممهای  منیزیم ملاحپتاسممیم ، ا ملاحهیدروفلووئریک، ا

 درمانی موجود می باشد.(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اطلاعات دارویی
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 فراگیر ملزم به آگاهی و عمل طبق فرآیند فوق می باشد.
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 فراگیر ملزم به آگاهی و عمل طبق فرآیند فوق می باشد.
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 راگیر ملزم به آگاهی و عمل طبق فرآیند فوق می باشد.ف
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فراگیر ملزم به آگاهی 

  روش اجراییو عمل به 

 فوق می باشد.
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 فراگیر ملزم به آگاهی و عمل به دستورالعمل  فوق می باشد.
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 کدهای ضروری
فراگیر ملزم به آگاهی و عمل به دستورالعمل  فوق 

 می باشد.
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نی می تواند پاسخ گوی تمامی رونده پزشکی بیمار زماپ

کاربردهای درمانی،قانونی، تحقیقاتی، ارزشیابی و آموزشی 

باشد، که محتویات آن از نظر اطلاعاتی ازکیفیت لازم برخوردار 

 .باشند

اصول هفده گانه مستندسازی پرونده پزشکی )بستری/ 

 :باشد سرپایی( به شرح ظیل می

ل بوده و عناصر کلیه فرم های پرونده بیمار بایستی اص.1

 .تکمیل گردد اطلاعات موجود آن

 جهت ثبت تمامی گزارشهای پزشکی در پرونده)زبان غالب پرونده نویسی در بیمارستان (از زبان فارسی یا انگلیسی .2

 .پزشکی بیمار استفاده گردد

، نام پزشک معالج و .(.. اطلاعات سربرگ فرم ها )شامل نام و نام خانوادگی، شماره پرونده، نام بخش،تاریخ پذیرش.3

 .بطور کامل و دقیق ثبت و تکمیل شود

 .کلیه موارد ثبت شده بایستی با درج نام و نام خانوادگی، مهر و امضاء مستندسازتائید و تصدیق گردد.4

 .در تمامی گزارش ها درج تاریخ و ساعت الزامی است.5

بدین منظور اطلاعات در پرونده کاغذی .ید ماندگار باشندمستندات پرونده پزشکی صرش نظر از نوع فرم و فرمت آن با.6

 .باید با جوهر آبی یا مشکی ثبت شوند و ازمداد، خودکار سبز برای مستندسازی استفاده نشود

باشند و از حدسیات، گمان ها و گفته های  مستندات و ثبتیات پرونده بیمار باید حاوی اطلاعات واقعی، حقیقی و صریح.7

 .نشود هت ثبت اطلاعات استفادهکلی و مبهم ج

اطلاعات نقل شده، بیمار و همراه وی تفاوت  در اخذ اطلاعات از بیمار و همراهان وی با درج علامت نقل قول مستقیم بین.8

 .قائل گردد

 .مستندسازی بهنگام باشد و در زمان رخداد حوادث انجام شود.9

د. رعایت خوانا بودن،مرتب بودن، املاء صحیح، نقطه گذاری و جمله لیه مستندات بایستی واضح، مداوم و پیوسته باش.ک10-

 .ضروری است بندی صحیح در ثبت اطلاعات

لاک غلطگیر استفاده نگردد. ابتدا روی آن را  اشتباهات مستندسازی ثبت شود و هرگز برای تصحیح آن پاک نگردد یا از.11

 .و تاریخ و ساعت اصلاح ظکرگردد(Erroe)روی آن نوشته شود با خودکار آبی یا مشکی خط کشیده وسپس با خودکار قرمز

 

 

 

 اصول مستندسازی پرونده پزشکی بیمار
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است که مشاهدات ارزیابی ها و اقدام  محرمانه بودن اطلاعات ثبت شده رعایت گردد. منظور از محرمانه بودن این.12

درمانی قرار گیرد و هرگز نباید با فرد دیگری در میان گذاشته  اید در اختیار تیمهای درمانی ثبت شد تنها ب

 .شود

 .از اختصارات استاندارد و قابل قبول در پرونده پزشکی استفاده شود.13

پزشکی مهم وی مشخص گردد و  هر پرونده باید لیستی از مشکلات بیمار داشته باشد تا بیماری ها و شرایط.14

 .مستند گردد SOAPری باید براساس فرمت فرم سیر بیما

ست می گردد باید حتماً گزارش مشاوره با ظکر تاریخ وساعت در پرونده موجود باشد. ااگر مشاوره ای درخو.15

گزارشات مشاوره، آزمایشگاه و رادیولوژی بایدتوسط کسی که آنها را درخواست نموده پاراش گردد. اگر گزارش 

گردد. مشاوره ها، نتایج  گردیده است نیز باید توسط پزشک درخواست کننده بررسیالکترونیکی ارائه  بصورت

 .گزارشات پیگیری ثبت گردد آزمایشات و تصویر برداری های غیر طبیعی باید در

طور مستمر ثبت گردد و در صورتی  در پرونده بیمار باید حساسیت ها و عوارض جانبی به داروها و یا درمان به.16

 .اطلاعی ندارد این مطلب باید در پرونده پزشکی قید گردد ر موردحساسیت ها و واکنش هاکه بیمار د

ساعت بعد از دستور با ظکر  24 کلیه دستورهای شفاهی و تلفنی برای درمان باید توسط پزشک مسئول طی.17

 .تاریخ و زمان تایید شوند
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 :(خلاصه ترخیص )موارد مربوط به پزشک معالجپذیرش و فرم 

شک معالج مکلف است که تشخیص های اولیه، تشخیص حین درمان وتشخیص نهایی را در قسمت مربوطه به زبان پز*

 .انگلیسی و به صورت کامل ثبت کند

 .از بکار بردن اختصارات برای ثبت تشخیص ها تا حد امکان خوداری گردد *

 .از ثبت علائم و نشانه ها به عنوان تشخیص اجتناب گردد*

 .دارای عمل جراحی، ثبت اعمال جراحی الزامی است در بیماران*

 .صدمه یا مسمومیت الزامی است در مورد بیماران مراجعه کننده به دلیل صدمه یا مسمومیت، ثبت علت خارجی *

 .وضعیت بیمار به هنگام ترخیص، ثبت گردد *

ساعت الزامی 48ن فوت قبل یا بعد از مشخص نمود در صورت فوت بیمار، ثبت علت فوت به همراه تاریخ، ساعت و همچنین *

 .است

 

 

 

 

 

 

 فرم خلاصه پرونده

و محتوی خلاصه ترخیص باید شامل موارد  پزشک معالج بایستی پس از دستور ترخیص، اقدام به تکمیل این فرم نماید

 :زیر باشد

 *دلیل بستری شدن بیمار

 ه*خلاصه ای مختصر از تشخیص ها یا هر گونه بیماری همراه یا عارض

 *مهمترین یافته های دوران بستری

 *اقدامات انجام شده و درمان ارائه شده

 (توصیف محدودیت ها)شرایط بیمار در زمان ترخیص *

 بیماران و خانواده آنها برای ادامه مراقبت و یا پیگیری آموزشی ثبت دستورات*

 *مهر و امضاء پزشک معالج
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 فر م شرح حال و معاینه

 .پزشک معالج تکمیل گردد ساعت اول پذیرش، توسط24ت بدنی باید در مدت فرم شرح حال و معاینا

تاریخچه قابل اعتماد از بیمار امکان پذیر  اطلاعات این فرم باید از بیمار گرفته شود. در صورتی که به هر علتی اخذ

 .دقیقترین و بیشترین اطلاعات را دارد اخذ گردد نباشد، باید تاریخچه از بهترین کسی که

 :رح حال بیمار باید حاوی اطلاعات زیر باشدش

 شکایت اصلی: شرح مختصری از ماهیت، عوارض و نشانه های بیماری ومدت زمانی که علائم ناراحتی وجود داشته و

 .پزشک شده از زبان خود بیمار نوع و علتی که سبب مراجعه بیمار به

مسمومیت ثبت گردد حوه بروز حادثه یامورد بیماران مراجعه کننده به دلیل صدمه یا مسمومیت، ن. 

پیشرفت بیماری از بروز نخستین علامت  بیماری فعلی: شرح حال کاملی از زمان پیدایش بیماری بر حسب تاریخ و

 .تا حال حاضر

و زندگی فرد، به خصوص اگر این عوامل در  سابقه شخصی: وضعیت تأهل، عادات، سوابق اجتماعی، شغلی و محیط کار

 .بیماری نقش داشته باشندایجاد 

 (مصرش الکل، سیگار، رژیم غذایی، ورزش و فعالیت روزانه)سابقه اجتماعی 

(سابقه دارویی )داروهای در حال مصرش و حساسیت ها 

و معاینه بدنی بیمار شامل: عمومی، پوست، سر، چشم، گوش، بینی، گلو، تنفس... 

بدنی، تشخیص اولیه یاموقت را بصورت کامل و به زبان انگلیسی  پزشک باید پس از اخذ شرح حال و انجام معاینه

 .تشخیص الزامی است ثبت .در فرم شرح حال ثبت کند

شرح حال و معاینات بدنی توسط اینترن یا  درمانی اگر فرم -مهر و امضاء پزشک معالج الزامی است. در مراکز آموزشی

 .پزشک متخصص مربوطه نیز تایید مهر و امضاء گردد آنها باید توسط رزیدنت ثبت شود، اطلاعات ثبت شده

 فرم سیر بیماری

 :تاکید قرار گیرد، و به این فرمت ارائه شود هدش تکمیل فرم سیر بیماری، یعنی مستندسازی پاسخ بیمار به درمان، مورد-

 یاداشت های پذیرش بیمار، یاداشت های بعدی، یاداشت های نهایی*

مشخصی درباره ی جریان بیماری باشد. این  رفت بیماری، باید در برگیرنده ی اظهاراتیاداشت های مربوط به پیش*

 یاداشت ها، باید بر اساس تاریخ وهمه روزه در مورد بیماران با وضعیت اورژانسی بنا به شرایط بیمار، وضعیت بالینی

 .بیمار، طرح درمان و فرآیند پاسخ وی به درمان را نشان دهد

  .، خودداری شود«بیمار خوب است حال عمومی»ی و مبهم برای نشان دادن وضعیت بیمار مثل از ثبت موارد کل*

 درمانی، اگر فرم سیربیماری توسط اینترن یا رزیدنت ثبت شود، -مهر و امضاء پزشک الزام است. در مراکز آموزشی*
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 فرم دستورات پزشک

 

 .الزامی است تورات داده شدهثبت کلیه دستورات درمانی بیمار با ظکر تاریخ و ساعت دس*

 .دوزهای دارویی با خط درشت و خوانا نوشته شود*

 .مهر و امضاء پزشک در پایان دستورات الزامی است*

 .پزشک باید در انتهای دستورات آنها را ببندد*

نوشته و را در فرم دستور پزشک  وقتی که پزشک بنا به ضرورتی دستورات خود را تلفنی می دهد، پرستار باید آن*

صدور دستور و امضاء خودش را نیز باید مشخص نماید و پزشک نیز باید  همچنین اسم پزشک را مشخص نماید. زمان

توسط دو پرستار تایید و امضاء  وقت دستورات تلفنی خود را امضاء و مهر نماید. دستورات شفاهی )تلفنی( باید در اسرع

 .شود

 فرم گزارش عمل جراحی

 : و باید شامل موارد ظیل باشد ار عمل بیمار توسط پزشک جراح بطور کامل و بدون خط خوردگی تکمیل می شوداین فرم در هر ب

 *تشخیص قبل از عمل

 *تشخیص بعد از عمل

 )موضع،نوع عمل،ابزار مورد استفاده،مشاهدات حین عمل و...(*شرح عمل بطور کامل 

 *ساعت و تاریخ عمل

 *مهر و امضاء جراح

و دستورالعملهای وزارتی مربوط به مستند سازی پرونده پزشکی بیمار،جنبه های قانونی ،حدود دسترسی افراد  *کلیه قوانین

 مجاز به پرونده و اصول محرمانگی پرونده بیمار و... در دفتر معاونت آموزشی جهت مطالعه بیشتر موجود می باشد.
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گممماهی فراگیمممران محتمممرم منمممدرجات کتابچمممه بصمممورت مختصمممر و صمممرفا جهمممت آ

شممماعزیزان تهیممه شممده ، لطفمماً بصممورت دقیممق بممه مطالعممه آن اهتمممام ورزیممد .توضممیحات 

تکمیلممی بصممورت تخصصممی تممر در کنفممرانس همما و دوره هممای آموزشممی حضمموری و غیممر 

حضمموری در ایممن مرکممز برگممزار مممی شممود.از دانشممجو انتظممار مممی رود  جهممت ارتقمماء سممطح 

ربممی مربوطممه در ایممن دوره همما شممرکت علمممی و حرفممه ای خممود بمما هممماهنگی اسممتاد یمما م

 اویممان دوره پادر ایممن دوره همما در ارزیممابی  فراگیممرنمایممد. شممایان ظکممر اسممت حضممور 

جهممت اطمملاع از تقممویم آموزشممی بیمارسممتان بممه دفتممر معاونممت آموزشممی ) تمماثیر بممه سممزایی دارد.

 یا سوپروایزر آموزشی بیمارستان مراجعه نمایید.(

 ایت بیمارستان قابل دسترسی فراگیران عزیز می باشد.مندرجات کتابچه توجیهی در س

 (http://htaleghani.ajums.ac.ir:پورتال بیمارستان )

دفتر معاونت آموزشی بیمارستان جهت دریافت پیشنهادات و پاسخگویی به سوالات شما پذیرای فراگیران 

 محترم می باشد.

 موفق و پیروز باشید


